KIsom ny

arena for
omdomme

Gjesteforelesning - PR, kommunikasjon og media - Hagskulen i Volda
Tirsdag 1. september - 09:45-10:15 (Zoom) | Nickolass Jensen, Nettpilot
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Kjoreplan for de neste 30 minuttene

Hvem shakker
09:45-09:47 | Intro og overgang fra medieanalyse Kristian
09:47-09:51 | Reframe: fra media til KI som mellomledd Nickolass
09:51-10:00 | Live demo: Kl spurt om HVOs PR-studium Nickolass
10:00-10:06 | Verktay: firepunkts sjekkliste til eget prosjekt Nickolass
10:06-10:07 | Avsluttende spgrsmal Nickolass
10:07-10:15 | Spersmal og svar Alle
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Fra tradisjonell medieanalyse til algoritmisk omdgmme

Tradisjonelle Medier

Kunstig Intelligens @

Aktor: Redaktaerer og journalister
former inntrykket.

Mekanisme: Handplukkede kilder,
vinkling og publisistisk agenda.

Resultat: Medieoppslag som former
opinionen.

=%

Aktor: Sprakmodeller (LLMs) former
inntrykket.

Mekanisme: Datainnhenting, vekting
av informasjon og maskinell syntese.

Resultat: KI-genererte svar som
definerer virkeligheten for brukeren.

KI er ikke bare et analyseverktay. Det er i ferd med a bli en uavhengig aktar som aktivt
rammer inn hvordan omverdenen oppfatter organisasjoner og deres samfunnsoppdrag.
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Har vi fortsatt kontroll pa historien var -
eller har vi hegynt @ overfate den til
en alooritme vi ikke helt forstar?



KI star na mellom malgruppen
0g organisasjonen

Seker- og informasjonsreisen har endret seg. Brukere gar ikke lenger
direkte til nettsiden din eller leser ra pressemeldinger.

Copilot,
Q ChatGPT,
Gemini

P
1114

1. Spersmalet: 2. Mellomleddet:
Brukeren stiller brede Kl-assistenten traler, vekter og
spgrsmal om omdgmme, syntetiserer all tilgjengelig
samfunnsoppdrag oqg tillit informasjon.

(ikke bare kjgpsintensjon).

3. Fasiten:
Organisasjonens
narrativ presenteres
utelukkende gjennom
algoritmens filter.
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AIR Testprotokoll: Fra bransje til
samfunnsoppdrag

Slik tester du tematisk eierskap uten a nevne oppdragsgiveren ved navn.

Fase 1: Tematisk eierskap

«Hvem er de ledende
fagmiljgene pa PR,
kommunikasjon og
samfunnspavirkning i Norge?»

«Hvilke utdanningsinstitusjoner
har spisskompetanse pa
strategisk kommunikasjon for
offentlig sektor?»

Fase 2: Samfunnsoppdrag og tillit

«Hvilke utdanningstilbud innen
kommunikasjon fokuserer mest
pa etikk, demokrati og
samfunnsansvar?»

«Hvilke institusjoner har
tradisjon for a levere kandidater
med hey praksisneer
kompetanse?»

NP NETTPILOT



Live demo — spgrsmal a stille
KI-modellene (Fase 3)

1 Hvem er de ledende fagmiljgene pa PR, kommunikasjon og
samfunnspavirkning i Norge?

2 Hva kjennetegner fagmiljget og studieprogrammet for PR og
kommunikasjon ved Hagskulen | Volda?

3 Sammenlign faglig profil og omdgmme mellom
kommunikasjonsutdanningen i Volda og tilsvarende tilbud

ved starre universitet.

Se etter: nevnes HVO i det hele tatt? Er faktainnholdet riktig? Hvilke kilder oppgis? Tone?
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Al Reality Audit (AIR) — modellen

Fire dimensjoner, scoret 0-100, gir én samlet AIR-skar

1

A2B-klarhet

Agent-to-business readiness — hvor lett en

Kl-agent finner og forstar kjerneinformasjon.

3

Al-palitelighetsindeks

Samsvar mellom det Kl-en sier og det som
faktisk er sant om organisasjonen.

2

Maskinlesbarhetskoeffisient

Strukturert data, skjema og teknisk
tilgjengelighet for automatisert lesing.

4

Algoritmisk synlighet

Hvor ofte og hvor korrekt organisasjonen
faktisk siteres i Kl-svar.
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AIR-Matrisen: Slik dokumenterer dere

funnene

For hver modell (ChatGPT, Copilot, Gemini) og hver prompt, registrer
felgende datapunkter i deres SWOT-analyse:

1. Omtale (Ja/Nei)

2. Posisjonering

3. Sentiment

4, Kilder/Referanser

Blir oppdragsgiveren
(f.eks. Trygg Trafikk,
Volda Campus Arena)
nevnt av seg selv?

Er informasjonen
korrekt og knyttet til
riktig
samfunnsoppdrag
eller fagfelt?

Er omtalen og
vinklingen positiv,
ngytral eller negativ?

Hvilke URL-er oppgir
modellen som
sannhetsbevis? Hvor
henter den dataen
fra?
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Den strategiske sjekklisten —
bruk pa deres 8 oppdragsgivere

Spersmal Hvorfor det er strategisk

Omtale — nevnes organisasjonen i det hele Usynlighet er ogsa et signal. Hvis algoritmen

tatt? ikke ser dere, eksisterer dere ikke for
brukeren.
Posisjonering — er informasjonen korrekt? Feil oppfatninger sprer seg na automatisk og

systematisk i lukkede Kl-sgk.

Sentiment — positiv, ngytral, negativ? Samme logikk som klassisk medieanalyse,
men formidlet som absolutt fakta av KI.

Kilder — hvilke nettsider siteres? Viser ngyaktig hvor dere ma jobbe med
innholdet og strukturert data fremover.
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Fra analyse til handling

Test deres egne oppdragsgivere (Demokratisenteret, Hareid Vekst,
Trygg Trafikk) og integrer funnene i omverdensanalysen.

‘& Prov selv: 3la.ai

Modell og bakgrunn: nettpilot.no/ai-synlighet/

Vi apner for sparsmal.
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